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De 20 de ani
furnizăm �soluții 
inteligente 
pentru imprimare 
eficientă.

Consumabile compatibile. 
Costuri optimizate. 

Impact redus asupra mediului.
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A fost odată…
Echo Plus, pas cu pas

Echo Plus este unul dintre furnizorii importanți  
din România de consumabile și echipamente  
de printare. Am încheiat anul trecut cu mai bine de  
3 milioane de euro cifră de afaceri și o echipă  
de peste 30 de oameni entuziaști, care au în grijă 
peste 1000 de clienți (companii, instituții de stat). 

Facem parte din grupul Dacris din 2016, ceea ce  
ne oferă stabilitate, infrastructură și capacitate  
logistică națională. 



6 7

2006
începem

să scriem istorie
2026

 sărbătorim 20 de ani
 de business iar povestea

 merge mai departe,
 cu fiecare client

 care are încredere în noi

2007
devenim

 unic reprezentant
 Emstar în România

2014
devenim unic reprezentant

 FreeColor în România

2014
adăugăm în portofoliu

şi alte categorii de produse pentru birou
(papetărie, curățenie, igienă, protocol)

2019
sărbătorim împreună 25 de ani

 de activitate pentru Dacris,
 ocazie cu care se joacă

 în premieră #ViațaLaBirou,
 prima piesă de teatru
 scrisă special pentru

 o companie privată

2020
atingem pragul

de 50 de angajați
şi ne alăturăm furnizorilor

 care au contribuit
 cu produse de prevenție

  în perioada pandemiei

2024

2023
începem parteneriatul

 cu Ghidul Primăriilor - o inițiativă
 independentă, care facilitează

 comunicarea și colaborarea
dintre administrațiile publice

și mediul de afaceri,
 consolidând prezența Echo Plus

 în proiecte dedicate instituțiilor locale

2009
depășim pragul

de 1 milion €
cifră de afaceri

2016
intrăm în grupul Dacris, 
moment care ne aduce 

stabilitate, putere de negociere 
și extinderea categoriilor 

de produse, astfel că evoluăm 
de la statutul de companie 

specializată în consumabile 
la cel de furnizor complet 
pentru mediul B2B/B2G.

deschidem o nouă direcție de 
business: sprijinim școlile și primăriile 
în proiecte de dotare a claselor și de 

reducere a abandonului școlar 
(PNRR/PNRAS) și ne extindem 

portofoliul cu echipamente de 
protecție, mobilier și produse de tipar.
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Într-un business inteligent, costul total de utilizare 
este mai important decât prețul de achiziție.

De aceea, oferim clienților noștri beneficii care  
le permit să-și eficientizeze activitatea:

●	 să achiziționeze tot necesarul de produse  
pentru birou din același loc (one-stop-shop);

●	 să interacționeze cu o singură persoană  
care operează toate comenzile  
(agent de vânzări dedicat);

●	 să aibă transparență și predictibilitate  
asupra costurilor;

●	 să primească soluții flexibile de plată;

●	 să mențină continuitatea operațională;

●	 să-și îndeplinească toate obiectivele  
de sustenabilitate.

Misiunea noastră
Ceea ce ne face să fim diferiți
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Activitatea noastră se organizează în 5 direcții principale,  
prin care oferim soluții adaptate mediului B2B/B2G.

1. Soluții pentru printuri fără probleme - specializarea noastră

2. Produse pentru birou. Orice birou!

3. Proiecte finanțate prin PNRR / PNRAS

4. Achiziții prin SEAP

5. Sustenabilitate

Oferim soluții complete pentru imprimare eficientă:

●	 urmărim constant piața și ne asigurăm că aflăm primii când apare o 
alternativă compatibilă pentru un toner disponibil până atunci doar în 
variantă OEM;

●	 echipamente de imprimare: imprimante, copiatoare și multifuncționale;

●	 peste 2.500 de modele de tonere și cartușe inkjet uzuale, dar nu numai;

●	 consumabile echivalente, remanufacturate și OEM;

●	 soluții pentru reducerea costului real per pagină;

●	 Posibilitatea de închiriere a echipamentelor de printare, prin oferte 
adaptate nevoilor reale ale fiecărui client.

Ce putem face pentru tine
Concret? Te susținem, orice ai vrea să faci!

1. Printuri fără probleme 
Specializarea noastră!
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Prin integrarea în grupul Dacris, portofoliul nostru s-a extins 
dincolo de zona de print.

În prezent, furnizăm produse esențiale în orice spațiu  
de lucru, indferent de domeniul de activitate:

PAPETĂRIE
Gamă completă de produse esențiale  
pentru birou, inclusiv instrumente de scris, 
dosare, organizatoare și accesorii de birou.

PRODUSE DIN HÂRTIE
Hârtie de copiator, hârtie specială  
pentru diverse aplicații, plicuri de diferite 
dimensiuni și tipuri, caiete și agende.

TIPAR
Servicii de tipărire și produse conexe, de la 
imprimare comercială la soluții personalizate 
pentru branding și comunicare vizuală.

PROMOȚIONALE
Obiecte promoționale și materiale de branding 
personalizate, de la agende și pixuri la textile  
și produse corporate.

IGIENĂ ȘI CURĂȚENIE
Detergenți, consumabile sanitare și 
echipamente pentru menținerea unui mediu  
de lucru curat și igienic.

DEPOZITARE ȘI AMBALARE
Soluții pentru manipulare și depozitare, 
ambalaje industriale și consumabile  
pentru eficientizarea operațiunilor.

ECHIPAMENTE DE PROTECȚIE
Îmbrăcăminte, încălțăminte și accesorii  
de protecție pentru siguranța angajaților  
din diverse industrii.

MOBILIER
Mobilier ergonomic și funcțional pentru birouri, 
spații comerciale și depozite, optimizat  
pentru confort și eficiență.

IT&C
O gamă variată de produse IT&C de încredere: 
laptopuri, imprimante și periferice sau soluții  
de rețelistică și software.

PROTOCOL
Produse premium pentru spațiile de întâlnire  
și protocol, inclusiv băuturi, accesorii HoReCa 
și articole pentru ospitalitate.

2. Produse pentru birou
Orice birou!
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3. Proiecte finanțate  
prin PNRR / PNRAS
Sprijinim instituțiile de învățământ și organizațiile 
publice să facă achiziții prin programe de finanțare 
precum PNRR și PNRAS, oferind produse și soluții 
care respectă cerințele specifice acestor proiecte.

4. Achiziții prin SEAP
Lucrăm constant în SEAP și suntem deja 
familiarizați cu ritmul și cerințele achizițiilor publice, 
pentru instituțiile care utilizează această platformă.

#PentruUnViitorMaiBun

NextGenerationEU

NextGenerationEU
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5. Sustenabilitate
Promovăm produse și servicii cu impact redus 
asupra mediului:

●	 produse și soluții eco-friendly;

●	 colectarea cartușelor uzate prin programul 
EchoCollect;

●	 parteneriate pentru reciclare și reducerea 
amprentei de carbon.

EchoCollect, programul prin care 
avem grijă de planetă 

●	 contribuim la reducerea deșeurilor;

●	 ne aliniem cerințelor legislative;

●	 sprijinim politicile ESG ale organizațiilor 
partenere;

●	 colectăm aproape 6 tone de deșeuri de tonere 
anual, adică mai mult de 10.000 de tonere goale.

echoCollect
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Valorile  
care ne ghidează

●	 credem în parteneriate de tip win-win; 

●	 respectăm clienții și competitorii;

●	 comunicăm transparent;

●	 punem profesionalismul înaintea promisiunilor.          
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Clienții noștri  
sunt partenerii noștri

Suntem adepții relațiilor de lungă durată,  
așa că depunem toate eforturile ca toți clienții  
să simtă că parteneriatul cu noi este cu adevărat 
valoros pentru ei. Nu doar prin prisma calității 
produselor, ci și prin serviciile pe care le oferim 
odată ce începem colaborarea. 

Facem tot posibilul să onorăm integral orice 
comandă, chiar dacă un produs anume sau  
un brand solicitat de client nu fac parte din oferta 
noastră în mod obișnuit. Fiindcă ne dorim  
cu adevărat să fim un furnizor universal.

Consultanță și soluții personalizate
●	 responsabil dedicat pentru fiecare client;

●	 consultanță specializată pentru  
optimizarea achizițiilor;

●	 soluții adaptate nevoilor specifice  
ale fiecărei organizații.

Suport și servicii post-achiziție
●	 training și asistență pentru utilizarea  

produselor tehnice;

●	 servicii post-vânzare;

●	 politică de retur simplificată și garanții extinse 

	 pentru anumite produse.

Condiții comerciale flexibile
●	 termeni de plată flexibili;

●	 sprijin financiar pentru proiecte;

●	 optimizarea costurilor pentru clienții corporate.

Logistică și livrare
●	 stocuri optimizate și gestionate inteligent;

●	 rețea logistică bine pusă la punct;

●	 livrare în 48h în majoritatea zonelor din țară.
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EchoCampanii  
care-ți protejează 
bugetul
Înțelegem că bugetele nu acoperă întotdeauna nevoile reale.  
Din acest motiv am dezvoltat câteva campanii recurente care 
s-au dovedit extrem de utile, conform feedback-ului primit  
de la clienții noștri fideli:

echoOffice - Primești gratuit instrumente de birou și echipamente 
IT&C dacă ai în comandă numărul de tonere compatibile precizat 
în promoția activă. 

Priceless Printer -  Cea mai de apreciată campanie Echo Plus: 
cumperi consumabile remanufacturate de la noi și primești  
gratuit imprimanta sau multifuncționalul de care ai nevoie.  
Fără capcane, fără paragrafe scrise cu litere mici.

echoAdvice - Serviciul nostru de consultanță pe care îl acordăm 
gratuit tuturor clienților, pe toată durata contractului.  
De-a lungul timpului, am consiliat peste 7000 de clienți companii 
și instituții, am configurat și testat zeci de mii de imprimante  
și multifuncționale. Te putem ajuta să alegi exact aparatura  
care-ți este utilă, nu doar sună bine în ofertă. 

echoSurprize - Suntem inventivi și găsim mereu motive  
să lansăm campanii-fulger cu care ne surprindem clienții… și,  
din când în când, și colegii.
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Alegem  
doar ce-i mai bun

Ca să putem livra servicii excelente, lucrăm numai  
cu producători validați internațional.

●	 Suntem unic importator în România 

	 pentru cartușe Emstar și FreeColor;

●	 Furnizăm doar produse cu standard ridicat de calitate;

●	 Garantăm performanță constantă și fiabilitate;

●	 Asigurăm conformitate cu cerințele pieței europene.

Și mulți alții...
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#EchoMix

Suntem peste 30 de oameni inimoși, gata să facă totul ca să ofere 
sprijin companiilor care apelează la noi.

Știi de ce ne pricepem la tot ce imprimă - de la mașina de scris 
până la cloud printing? Avem o echipă formată din  

20% Boomers, 30% Gen Z, 25% Alpha și 25% Millennials.  
Mixul perfect între generații!  

Adrian, Category Manager Echo Plus

Știi de ce te îți dăm cel mai bun sfat, indiferent  
ce categorie de produse cauți? Fiindcă noi căutăm soluții  

ca pentru prieteni, de fiecare dată când primim  
cereri de ofertă de la clienții noștri.  
Tereza, Sales Executive Echo Plus

Știi că ne plac provocările tehnice atât de mult, încât uneori  
le inventăm singuri doar ca să ne menținem în formă.  

Ștefania, Category Manager Echo Plus

Știi că, atunci când ne ceri o ofertă pentru un „OZN”, noi ne dăm 
peste cap să-ți facem și pista de aterizare? În același buget! 

Nicoleta, Sales Executive Echo Plus

Patru generații, o singură echipă

echomix
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Dacris este o afacere de familie 100% românească,  
deținută de Lidia, Dan și Claudiu Fați. 

După peste 30 de ani de muncă și peste 1,7 miliarde  
de produse livrate, Dacris este astăzi unul dintre  
cei mai apreciați furnizori de produse pentru  
spațiile de lucru, oricare ar fi domeniul de activitate.

Ne mândrim cu faptul că facem parte din Grupul  
de companii Dacris și că împreună construim fundația  
pe care echipa ta își desfășoară activitatea în fiecare zi.

Fratele nostru mai mare!
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Grupul Dacris
Trei companii, o singură echipă
1# Dacris Impex

+30  
de ani experienţă  
în relaţia cu clienţii  
pe toate canalele  
de vânzări.

31,75  
milioane de euro,  
cifră de afaceri 
�în 2024

+20.000  
de companii B2B 
& B2G beneficiază 
de serviciile Dacris

25
de birouri de vânzări 
în puncte strategice 
�pe teritoriul României

+245 
o echipă de oameni 
entuziaşti şi  
bine pregătiţi

45 
de agenţi Sales  
& Customer Care

6000
de metri pătrați,
depozit modern

+30.000
de comenzi pe 
www.dacris.net,  
în fiecare an

15.000
de produse în stoc, 
permanent

+500 
de branduri  
comercializate

10 categorii 
de produse: 
papetărie, birotică, 
tipar, promoţionale, 
administrativ, 
produse de igienă 
și curăţenie, 
mobilier, protocol 
și echipamente de 
protecţie individuală

Grupul Dacris
Trei companii, o singură echipă
#2 Dacris Prod

Cu o experiență de peste 30 de ani, Tipografia Dacris 
este una dintre cele mai mari din România și oferă servicii 
complete de tipar offset și digital, susținute de dotări  
tehnice de ultimă generație. Este partenerul strategic ideal  
pentru organizațiile care nu admit compromisuri și urmăresc  
o consistență impecabilă a identității de brand.

Tipografia Dacris acoperă tot spectrul necesităților  
oricărei companii:
●	 Tipar Digital: Pentru proiecte rapide, tiraje mici  

și personalizări de date variabile.
●	 Tipar Offset: Soluția ideală pentru volume mari,  

unde costul eficient se întâlnește cu cea mai înaltă 
fidelitate a culorilor. 

●	 Servicii Pre si Post tipar: De la grafică și servicii  
de înnobilare (folio, lac selectiv șamd) și până la ambalare  
și livrare, totul pentru un client mulțumit.

Dacă ești în căutarea unui partener care să înțeleagă  
că un flyer nu este doar o bucată de hârtie, ci o oportunitate 
de business, Tipografia Dacris este, fără îndoială,  
una dintre cele mai sigure alegeri.
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Grupul Dacris
Trei companii, o singură echipă
#3 Echo Plus

Echoplus este furnizor de produse esențiale  
pentru spațiile de lucru, specializat în 
comercializarea de tonere și cartușe  
pentru imprimante, copiatoare, faxuri, 
multifuncționale și alte echipamente IT.

Apartenența la grupul Dacris înseamnă  
pentru Echo Plus:
●	 diversificarea portofoliului de produse;
●	 schimb de experiență cu o echipă  

care are în spate peste 30 de ani de activitate  
în industria office supplies;

●	 acoperire națională;
●	 capacitate mare de stocare;
●	 livrări rapide.
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Clienți care  
au încredere în noi

Dorim să oferim un feedback pozitiv pentru colaborarea  
cu Echo Plus, companie cu care avem contract pentru servicii  
de achiziție de tonere, livrare și ridicare a deșeurilor. Colaborarea 
s-a desfășurat întotdeauna în condiții foarte bune, cu 
profesionalism, promptitudine și seriozitate. Livrările  
au fost efectuate la timp, comenzile au fost gestionate eficient,  
iar procesul de ridicare a deșeurilor s-a realizat conform 
înțelegerilor stabilite.

De asemenea, dorim să evidențiem colaborarea excelentă  
cu Maria Ursu, persoana de contact pentru contractul nostru. 
A dat dovadă de implicare, disponibilitate și comunicare clară, 
oferind de fiecare dată suport rapid și soluții potrivite nevoilor 
noastre. Profesionalismul și atenția sa la detalii au contribuit 
semnificativ la buna desfășurare a colaborării.

Recomandăm cu încredere serviciile oferite și apreciem 
parteneriatul solid construit până în prezent.

IONESCU IONUȚ- Logistică feroviară
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Colaborarea cu echipa ECHO PLUS S.R.L. reprezintă pentru unitatea noastră 
școlară un model de parteneriat bazat pe încredere și profesionalism. Am apreciat 
în mod deosebit corectitudinea cu care au fost onorate toate angajamentele, 
precum și disponibilitatea de a răspunde nevoilor noastre specifice, adesea contra 
cronometru. Într-un sistem în care resursele și timpul sunt esențiale, promptitudinea 
și integritatea lor ne-au oferit siguranța necesară pentru a ne desfășura activitățile 
în cele mai bune condiții.

dir. Oana Miruna Oprea - Școala Gimnazială Oniceni, jud. Suceava

Colaborăm cu Echo Plus de peste 8 ani, iar această perioadă lungă spune totul 
despre calitatea serviciilor lor. De-a lungul timpului, Echo Plus s-a dovedit a fi un 
partener de încredere, constant, orientat către client și extrem de profesionist. 
Tonerele furnizate au fost mereu de o calitate excelentă, perfect compatibile cu 
echipamentele noastre, având un randament foarte bun și o durabilitate constantă. 
Livrările au fost rapide, ambalarea impecabilă, iar comunicarea cu echipa lor a fost 
întotdeauna promptă, clară și orientată spre soluții. Apreciem seriozitatea, stabilitatea 
și promptitudinea de care au dat dovadă în toți acești ani. Echo Plus este un furnizor 
pe care îl recomandăm cu încredere oricărei companii care are nevoie de produse 
fiabile și de un parteneriat pe termen lung.

Florin Gavrilescu – IDL BUCHAREST

Colaborare excelentă! Comanda a fost procesată rapid, livrarea promptă,  
iar produsele sunt conforme și de calitate. Comunicarea a fost eficientă  
și profesionistă. Recomandăm cu încredere pentru servicii fiabile  
și un bun raport calitate-preț.

Spitalul Municipal Vatra Dornei

Societatea TEMPINI SOLUTIONS RO S.R.L. colaborează cu ECHO PLUS SRL 
din anul 2022. Experiența colaborării cu ECHO PLUS SRL este una diferită de 
ceea ce oferă marea majoritate a furnizorilor. ECHO PLUS SRL se diferențiază 
prin atenția reală a agentului dedicat, prin calitatea serviciilor adăugate gratuit și 
prin prioritizarea fiecărei comenzi. Apreciem că, deși colaborăm de 3 ani, calitatea 
serviciilor oferite nu doar că a fost menținută, ci, din contră, a fost îmbunătățită 
constant. Sunt mereu în căutare de noutăți, pe care le pun în folosul clienților.

Igas Emilia - administrator S.C. TEMPINI SOLUTIONS RO S.R.L.
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Experiența colaborării cu Echo Plus s-a dovedit a fi una distinctă față de cea 
oferită de majoritatea furnizorilor de profil de pe piață:
• Calitatea serviciilor suplimentare, oferite adesea cu titlu gratuit.
• Prioritizarea fiecărei comenzi, indiferent de volum.
• Consecvența și evoluția, calitatea serviciilor fiind nu doar menținută pe 
parcursul celor 10 ani, ci îmbunătățită constant.
Apreciem în mod deosebit deschiderea agentului și orientarea permanentă a 
companiei către inovație.
Recomandăm Echo Plus oricărei instituții care își dorește un parteneriat bazat 
pe profesionalism, promptitudine și calitate superioară.

Florin Călin Briotă - Expert achiziţii publice 
Școala Gimnazială nr. 14 ‘’Sf. Bartolomeu”, Braşov

Îi mulțumim Mădălinei Iovan pentru profesionalismul și seriozitatea de care  
a dat dovadă în cadrul parteneriatului nostru. Colaborarea cu ea a fost o experiență 
valoroasă și ne dorim să continuăm acest parteneriat de succes și în viitor.
De asemenea adresăm mulțumiri întregii echipe Echo Plus care au fost parte  
la realizarea tuturor obiectivelor.

Claudiu Mureşan - Consilier superior
Direcția Regională de Statistică Bistrița-Năsăud

Doamne, ce băiat minunat!
Gata, a rezolvat! Rapid, profi, super politicos și amabil! Nota 10 plus!
Aveți niște colegi minunați și merită să fie lăudați! Vă spun eu care, de 8 
ani, m-am întâlnit cu zeci, poate peste 100 de reprezentanți ai firmelor: ca 
dumneavoastră și colegii dumneavoastră NU AM VĂZUT! Super felicitări!!!

Claudia Matachea - Director,
Școala Gimnazială nr. 24, București
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